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Aankondiging contractwijzigingen jeugd en Wmo

Middels deze brief informeren wij u over de aanstaande contractwijzigingen voor het leveren van
jeugd, Wmo of jeugd en Wmo (onder verwijzing van Artikel 4. Lid 1. van de overeenkomst, bijlage 9).
De contractwijzigingen zullen per 1 september 2024 in werking treden. Deze wijzigingen gaan niet
over de overeenkomst Huishoudelijke Hulp

De volgende contractafspraak wijzigd inhoudelijk per 1 september 2024:

Referentie Contractwijziging
Overeenkomst Jeugd Artikel 8 lid 2 Huidige bepaling contractverlenging:
Overeenkomst Wmo Artikel 8 lid 2 Op dit moment wordt er in de overeenkomst

gesteld dat het contract na einde looptijd (31-12-
2024) met twee (2) keer twee (2) jaar verlengd kan
worden.

De huidige bepaling wordt aangepast naar :

De Overeenkomst kan maximaal vier (4) keer met
één (1) jaar stilzwijgend geheel of gedeeltelijk door
Gemeente verlengd worden.

Toelichting: Gezien de aard van deze wijziging is
deze contractwijziging geconsulteerd bij alle
aanbieders. De resultaten van deze consultatie is
terug te vinden op onze website: Nieuwsbericht
Consultatie contractwijzigingen

Aanmelddocument Jeugd Geschiktheidseis 3
Op dit moment moet een jeugdhulpaanbieder
beschikken over een:

De (potentiéle) Jeugdhulpaanbieder beschikt over
geldig certificaat voor kwaliteitsmanagement dat
voldoet aan ISO 9001 of NEN-EN 15224, een HKZ-
schema (Indien sprake is van een GGZ-instelling:
HKZ 129, 123 en 148. In andere gevallen: HKZ 142,
123) of gelijkwaardig. Micro-ondernemingen
beschikken over een geldig certificaat voor
kwaliteitsmanagement dat voldoet aan een HKZ-
schema voor kleine organisaties of gelijkwaardig
(HKZ 143).
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Voor vrijgevestigde praktijken in de JGGZ geldt in
ieder geval als gelijkwaardig het KIWA
kwaliteitskeurmerk voor zelfstandige ondernemers
in de zorg en het aantoonbaar voldoen (visitatie)
aan de kwaliteitscriteria van de landelijke
vereniging van vrijgevestigde psychologen en
psychotherapeuten. Indien de Jeugdhulpaanbieder
niet beschikt over een geldig kwaliteitscertificaat
geldt een kwaliteitshandboek met een daarbij
behorende toelichting waaruit het bovenstaande
kwaliteitsniveau blijkt.

Toelichting: De huidige kwaliteitscriteria blijken te
beperkend te zijn. Er is ontwikkeling in de wijze hoe
organisaties kunnen aantonen gekwalificeerd te
zZijn. Daarnaast wordt het beoordelingskader voor
het aantonen van vergelijkbaarheid verduidelijkt.

De toevoeging aan het artikel is:

Certificaten voor kwaliteitsmanagement die door
zorgkantoren en/of Zorginstituut Nederland
geaccordeerd zijn worden ook binnen onze inkoop
akkoord bevonden; mits dit leidende/erkende
certificaten binnen de zorg en/of branche zijn.
Voorbeelden hiervan zijn Kwaliteit Laat je zien en
Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023 — 2028

Als organisaties niet voldoen aan het
bovenstaande dan kan de gelijkwaardigheid
aangetoond worden met de 4 criteria van de HKZ
onderneming aangevuld met 11
kwaliteitskenmerken (NEN — EN 15524). Alle eisen
in deze internationale norm zijn algemeen en
bedoeld om toepasbaar te zijn op elke zorg- en
welzijnsorganisatie, ongeacht haar type of omvang
of de producten en diensten die zij levert)
Uiteraard moet er altijd voldaan worden aan
huidige wet- en regelgeving (Wmo, Jeugdwet etc).

De 4 criteria van de HKZ kleine onderneming zijn:
e Uiteenzetting randvoorwaarden
goede zorg
e Afspraken uitvoering van zorg
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e Informatievoorziening en inspraak
client
e Leren en verbeteren (PDCA cyclus
en externe audit)

De 11 kwaliteitskenmerken (NEN — EN 15524) zijn:
e Geschikte zorg
e Correcte zorg
e Beschikbaarheid
e Continuiteit van zorg
e Doeltreffendheid
e Gelijkwaardigheid
e Zorg gebaseerd op bewijs/kennis
e op de zorgontvanger gerichte zorg
met inbegrip van lichamelijke en
geestelijke integriteit
e betrokkenheid van de
zorgontvanger
e cliént-/patiéntveiligheid
e tijdigheid/toegankelijkheid

Aanmelddocument Wmo

Geschiktheidseis 3
Op dit moment moet een Wmo aanbieder
beschikken over een:

Geldig certificaat voor kwaliteitsmanagement dat
voldoet aan ISO 9001 of NEN-EN 15224, een HKZ-
schema of gelijkwaardig. Micro ondernemingen
beschikken over een geldig certificaat voor
kwaliteitsmanagement dat voldoet aan een HKZ-
schema voor kleine organisaties, een KIWA
Keurmerk voor de zorg (als ZZP) of gelijkwaardig

Indien de Aanbieder niet beschikt over een geldig
kwaliteitscertificaat geldt een kwaliteitshandboek
met een daarbij behorende toelichting waaruit het
bovenstaande kwaliteitsniveau blijkt.

Toelichting: De huidige kwaliteitscriteria blijken te
beperkend te zijn. Er is ontwikkeling in de wijze hoe
organisaties kunnen aantonen gekwalificeerd te
zijn. Daarnaast wordt het beoordelingskader voor
het aantonen van vergelijkbaarheid verduidelijkt.
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De toevoeging aan het artikel is:

Certificaten voor kwaliteitsmanagement die door
zorgkantoren en/of Zorginstituut Nederland
geaccordeerd zijn worden ook binnen onze inkoop
akkoord bevonden; mits dit leidende/erkende
certificaten binnen de zorg en/of branche zijn.
Voorbeelden hiervan zijn Kwaliteit Laat je zien en
Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023 — 2028

Als organisaties niet voldoen aan het
bovenstaande dan kan de gelijkwaardigheid
aangetoond worden met de 4 criteria van de HKZ
kleine onderneming aangevuld met 11
kwaliteitskenmerken (NEN — EN 15524). Alle eisen
in deze internationale norm zijn algemeen en
bedoeld om toepasbaar te zijn op elke zorg- en
welzijnsorganisatie, ongeacht haar type of omvang
of de producten en diensten die zij levert)
Uiteraard moet er altijd voldaan worden aan
huidige wet- en regelgeving (Wmo, Jeugdwet etc).

De 4 criteria van de HKZ kleine onderneming zijn:
e Uiteenzetting randvoorwaarden
goede zorg
e Afspraken uitvoering van zorg
e Informatievoorziening en inspraak
client
e Leren en verbeteren (PDCA cyclus
en externe audit)

De 11 kwaliteitskenmerken (NEN — EN 15524) zijn:
e Geschikte zorg
o Correcte zorg
e Beschikbaarheid
e Continuiteit van zorg
e Doeltreffendheid
e Gelijkwaardigheid
e Zorg gebaseerd op bewijs/kennis
e o0p de zorgontvanger gerichte zorg
met inbegrip van lichamelijke en
geestelijke integriteit
e betrokkenheid van de
zorgontvanger
e cliént-/patiéntveiligheid
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o tijdigheid/toegankelijkheid

De regio hoopt u met deze brief voldoende geinformeerd te hebben omtrent de contractafspraken.

Indien u nog vragen heeft naar aanleiding van deze brief, kunt u contact opnemen per mail via
monitoring@inkooputrechtwest.nl

Met vriendelijke groet,
Inkoop & Monitoring Utrecht West

Disclaimer: Dit e-mailbericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Als dit bericht niet voor u
bestemd is, wordt u vriendelijk verzocht dit aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen.
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